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REPORTE DE CALIDAD DEL SERVCICIO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DARNOS 31 25 18 29 26 7
REPORTADOS
DANOS 3 25 18 29 26 7
SOLUCIONADOS
EFECTIVIDAD 100 100 100 100 100 100
TOTAL DE 136 136 136 136 136 136
CLIENTES
Tabla 1: Reporte del primer semestre del 2021
I Dafios reportados [N D ol nados [N % Efectividad [ | Total de cliente:
140
60
40
E Febrero Mar Abril ayo nio
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llustracion 1: Reporte del primer semestre del 2021
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JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE, OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE
DANOS 36 5 32 21 33 10
REPORTADOS
DARNOS 36 5 32 21 33 10
S50LUCIONADOS
EFECTIVIDAD 100 100 100 100 100 100
TOTAL DE 137 137 137 137 137 137
CLIENTES
Tabla 2: Reporte del segundo semestre del 2021
[ Da reportados T ol nades [ % Efe dad [ T d
| rm |
Julio gosio Septiembre tubre mbr D bre

llustracion 2: Reporte del sequndo semestre del 2021




